
 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-005 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
िĬतीय सý सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016       ÿÔ न-पý 1 

(िवपणन ÿबंध)  
समयाविध : 03 घं टे                                         पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : िवपणन कì पåरभाषा दीिजए। िवपणन कì नवीन अवधारणा एवं  ÿाचीन अवधारणा म¤ अंतर 
िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤। 

ÿÔ न 02 : िवतरण माÅ यम के चयन को ÿभािवत करने वाले िविभÆ न कारकŌ को िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤। 
ÿÔ न 03 : िव²ापन के उĥेÔ य एवं  महÂ व बताइए । िव²ापन के िलए माÅ यम का चुनाव करने हते ु

िविभÆ न कारकŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ । 
ÿÔ न 04 : बाजार का अथª Ö पÕ ट करते हòए उसके िविभÆ न अवधारणाओ ंको िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤ । 

बाजार का वगêकरण िचý Ĭारा Ö पÕ ट कर¤। 
ÿÔ न 05 : िवपणन िनयंýण का आशय Ö पÕ ट करते हòए इसके िसĦांत एवं  िविभÆ न तकनीकŌ का 

िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ।  
ÿÔ न 06 : उपभो³ ता Ó यवहार से आप ³ या समझते ह§? उपभो³ ता Ó यवहार को ÿभािवत करने वाले 

आिथªक, सामािजक एवं  मनोवै²ािनक तÂ वŌ का वणªन कर¤। 
ÿÔ न 07 : मु́  य िनधाªरण का आशय Ö पÕ ट करते हòए इसको ÿभािवत करने वाले तÂ वŌ का िवÖ तार स े

वणªन कर¤ । मु́  य िनधाªरण के उĥेÔ य Ö पÕ ट कर¤ । 
ÿÔ न 08 : िवøय सवंधªन कì पåरभाषाएँ  िलिखए ? इसके उĥेÔ य एवं  िविभÆ न ÿकार के सवंधªन के 

तरीके िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤। 
ÿÔ न 09 : Ö टॉक िनयंýण का आशय Ö पÕ ट कर¤। Ö टॉक िनयंýण के िविभÆ न तकनीकŌ का िवÖ तार स े

वणªन कर¤ । 
ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  उÂ पाद जीवन चø 
(ख)  िवøय िनयंýण एवं  मÐू याकंन 
(ग)  बाजार िवभ³ तीकरण 
(घ)  िवपणन शोध 





 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-006 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
  िĬतीय सý सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016    ÿÔ न-पý 2 

(मानव ससंाधन ÿबंध ) 
समयाविध : 03 घं टे                                         पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : मानव ससंाधन ÿबंध के ÿमखु कायŎ एवं  उपकायŎ कì सिवÖ तार िववेचना कìजए । 
ÿÔ न 02 : भारत म¤ मानव ससंाधन ÿबंध कì िÖथित  का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ । 
ÿÔ न 03 : सपंणूª िकÖ म  ÿबंध स ेआप ³ या समझते ह§ ? इसकì िविभÆ न तकनीकŌ कì समी±ा करते हòए 

इसके िøयाÆ वयन के िलए िकए जाने वाले ÿयासŌ का वणªन कर¤ । 
ÿÔ न 04 : कायª अिभकÐ पना का आशय Ö पÕ ट कर¤ । कुछ महÂ वपणूª कायª अिभकÐ पनाओ ंकì स±ंेप 

म¤ िववेचना कìिजए । 
ÿÔ न 05 : कायª मÐू यांकन का आशय Ö पÕ ट कर¤ । कायª मूÐ याकंन कì तकनीकŌ को िवÖ तार स े

बताइए। 
ÿÔ न 06 : भारत म¤ सामािजक सरु±ा कì आवÔ यकता को समझाइए । सामािजक सरु±ा कì योजनाओ ं

को बताइए । 
ÿÔ न 07 : कायª िववरण का आशय Ö पÕ ट कर¤ । इसम¤ िकन-िकन बातŌ को सिÌमिलत िकया जाता है, 

िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤ । 
ÿÔ न 08 : िनÕ पादन मÐू याकंन का आशय Ö पÕ ट कर¤ । इसकì आवÔ यकता एवं  उĥेÔ य पर ÿकाश 

डालते हòए इनकì िविभÆ न तकनीकŌ का वणªन कर¤ । 
ÿÔ न 09 : औīोिगक िववादŌ के िनबटारे कì Ó यवÖ था का सिवÖतार वणªन कर¤ । िकस िविध को आप 

º यादा उपयु³ त समझते ह§ एवं  ³ यŌ ? 
ÿÔ न 10 : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)   िकÖ म चø 
(ख)   विृ° िनयोजन  

          (ग)    मजदरूी एवं  वेतन ÿशासन   
(घ)   सामिूहक सौदबेाजी  





 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-007 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
 िĬतीय सý सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016   ÿÔ न-पý 3 

(िवÂ तीय ÿबंध)  
समयाविध : 03 घं टे                                         पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : अितपूँजीकरण का आशय Ö पÕ ट कर¤ ।  इसकì पहचान, ÿभाव एवं  कारणŌ को िवÖ तार स े
Ö पÕ ट कर¤ , तथा इसका उपचार िवÖ तार स ेबताइए ।  

ÿÔ न 02 : िविनयोग िनणªय म¤ सहायक िसĦांतŌ का वणªन कर¤ । िविनयोग हते ुिनणªयन महÂ व एवं  
ÿभिवत करने वाले कारकŌ को िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤ ।  

ÿÔ न 03 : पूँजी सरंचना का िवकास करने म¤ सहायक िसĦांतŌ  का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ? डेिवड 
डूरेÆ् ड Ĭारा पूँजी कì िविभÆ न  ÿितपािदत अवधारणाओ ंको Ö पÕ ट कर¤ ?  

ÿÔ न 04 : पूँजी बजटन ³ या है ? पूँजी बजटन कì ÿिøया िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤ ?    

ÿÔ न 05 : लाभाशं नीित के ÿकार बताइए ? िÖथर लाभांश नीित कì िवशेषताएँ एवं  दोष बताइए ? 

ÿÔ न 06 : मÐू यांकन कì औसत ÿÂ यय िविध िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤ ? इस िविध कì िवशेषताएँ एवं  
आलोचना को िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤ ?  

ÿÔ न 07 : कायªशील पूँजी के िवÔ लेषण म¤ िकन-िकन अनपुातŌ को ÿयोग म¤ लाया जाता ह ै? 
कायªशील पूँजी का अनमुान लगाने हते ुÿचिलत रीितयŌ पर चचाª कर¤ ?  

ÿÔ न 08 : रोकड बजट का आशय Ö पÕ ट कर¤ ? रोकड बजट के उĥेÔ य तथा लाभ कì Ó या´ या करते 
हòए उस ेिवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤ ?   

ÿÔ न 09 : सिंवलयन एवं  अिधúहण के उÂ ÿेरकŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ ? सिंवलयन एवं  अिधúहण 
के असफलता के ÿमुख कारणŌ कì िवÖ तार स ेचचाª कर¤ ?  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  गोडªन मॉडल  
(ख)  पåरचालन चø के दो ÿकार  

          (ग)  बॉमोल का रोकड ÿबंध मॉडल   
               (घ)  मþुा का समय मु́  य    



 

 

 

अनøुमांक/नामांकन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-008 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
िĬतीय सý सýातं/वािषªक परी±ा िसतंबर 2016    ÿÔ न-पý 4 

(उÂ पादन एवं  पåरचालन ÿबंध ) 
समयाविध : 03 घं टे                                          पणूा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª है ।   
 2.  शेष म¤ स ेिकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अंक समान ह§ ।  

ÿÔ न 01 : सामúी ÿबंध के उĥेÔ य तथा महÂ व को समझाइए ।   

ÿÔ न 02 : मागª िनधाªरण का आशय Ö पÕ ट कर¤ । मागª िनधाªरण कायª हते ुिकन-िकन ÿपýŌ को कायª म¤ 
लाया जाता है, उनका िवÖ तार स ेिवÔ लेषण कर¤ ।  

ÿÔ न 03 : गणुवÂ ता िनयýंण के ³ या उĥेÔ य ह§?  गणुवÂ ता िनयंýण व िनरी±ण म¤ अंतर बताइए?  

ÿÔ न 04 : उÂ पादन िनयंýण का आशय Ö पÕ ट कर¤ । इसके उĥेÔ य, उपयोिगता एवं  ÿमुख कायŎ को 
िवÖ तार स ेिलख¤ ।  

ÿÔ न 05 : øय ÿबंध का आशय Ö पÕ ट कर¤ । इसकì िवशेषताएँ एवं  िसĦातंŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤।  

ÿÔ न 06 :  ÿबÆ धकŌ एवं  मािलकŌ के मलू दाियÂ वŌ के अंतगªत उÂ पादन ±ेý म¤ सरु±ा ÿबंध एवं  
दघुªटना स ेसरुि±त रखने के ÿावधानŌ का िवÖ ता र स ेवणªन कर¤ । 

ÿÔ न 07 : कायª मापन कì िविभÆ न िविधयŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤ । 

ÿÔ न 08 : भंडार-ÿबंध के सभी ÿमखु कायŎ को िवÖ तार स ेसमझाइए ।  

ÿÔ न 09 : मलू अिभयां िýकì एवं  मु́  य िवÔ लेषण का आशय Ö पÕ ट कर¤ । सफल मु́  य िवÔ लेषण के 
कारणŌ को िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤ । 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सिं±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  उÂ पादन िनयंýण ÿिøया  
(ख)  ए.बी.सी. िवÔ लेषण  

          (ग)  ±मता मापन    
               (घ)   गित  अÅ ययन 




